Allgemeine  Geschaftsbedingungen (AGB) -
Deutsche Kosmetik Vermittlung

Allgemeines und Geltungsbereich

11 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten
fur die Nutzung der Vergleichsplattform Deutsche Kosmetik Vermittlung
(im Folgenden ,DKV") sowie fur die Buchung von kosmetischen Eingriffen
Uber diese Plattform.

1.2 Die DKV ist ein Vergleichsportal, das Endkunden (im Folgenden
,Kunden“ oder ,Patienten“) einen Uberblick Uber Angebote von
kosmetischen Eingriffen verschiedener Kliniken bietet, Uberwiegend im
Ausland.

1.3 Die DKV handelt ausschlie3lich als Vermittler und nicht als
Leistungserbringer. Jegliche Vertrage bezuglich medizinischer Eingriffe
kommen ausschlie3lich zwischen dem Kunden und der ausgewahlten
Klinik zustande. Die DKV tritt weder als Bevollmachtigter noch als Vertreter
der Klinik auf. Die DKV erbringt keine medizinischen Dienstleistungen und
Ubernimmt keine Verantwortung fur die Durchfuhrung oder das Ergebnis
der Behandlung.

Leistungen der DKV

2.1 Die DKV stellt dem Kunden Informationen zu kosmetischen Eingriffen
sowie eine Ubersicht UberKliniken und deren Preise zur Verflgunag.

2.2 Die DKV bietet Beratungsleistungen an, die sich auf allgemeine
Hinweise und Informationen zu den von den Kliniken angebotenen
Eingriffen beziehen. Eine detaillierte medizinische Beratung oder
Einschatzung der Risiken eines Eingriffs gehdrt nicht zu den Leistungen
der DKV. Die von der DKV bereitgestellten Informationen ersetzen in
keinem Fall eine persdnliche medizinische Beratung durch qualifizierte
Facharzte. Die DKV Ubernimmt keine Verantwortung fur die medizinische
Eignung eines Eingriffs oder die individuellen Voraussetzungen des
Kunden.



2.3 Die Verantwortung fur die endgultige Entscheidung Uber einen Eingriff
sowie fur die detaillierte Information Uber Risiken, Nachsorge und sonstige
Aspekte des Eingriffs obliegt dem Kunden.

2.4 Die DKV stellt lediglich allgemeine Informationen bereit und
Ubernimmt keine Gewahr fur die medizinische Richtigkeit oder
Vollstandigkeit dieser Angaben. Der Kunde ist verpflichtet, alle relevanten
Informationen selbststandig und unabhangig von der DKV zu Uberprufen.

2.5 Die DKV weist ausdrucklich darauf hin, dass kosmetische Eingriffe im
Ausland rechtlichen, medizinischen und hygienischen Standards
unterliegen, die von denen in Deutschland abweichen kénnen. Der Kunde
ist selbst dafur verantwortlich, die entsprechenden Standards zu prufen.

Buchung und Anzahlung

3.1 Mit der Buchung eines Eingriffs Uber die Plattform der DKV schlief3t der
Kunde einen Vertrag Uber die Vermittlungsdienstleistung mit der DKV. Ein
Behandlungsvertrag mit der ausgewahlten Klinik wird dadurch noch nicht
geschlossen. Die DKV ist kein Vertragspartner des Behandlungsvertrags
zwischen dem Kunden und der Klinik und Ubernimmt keine Haftung fur
die medizinische Durchfuhrung oder das Ergebnis der Behandlung.

3.2 Die Zahlung, die der Kunde bei der Buchung leistet, stellt eine
Anzahlung dar. Die Anzahlung versteht sich als Servicegebuhr fur die DKV
und sichert den Eingriff zu den auf der Plattform angegebenen
Konditionen.

3.3 Der verbleibende Restbetrag ist vom Kunden direkt an die Klinik zu
zahlen. Die Klinik stellt dem Kunden hierfur eine separate Rechnung aus.

3.4 Die Buchung eines Eingriffs ist verbindlich. Eine Nichtzahlung der
Anzahlung beruhrt die Gultigkeit der Buchung und die Wirksamkeit dieser
AGB nicht. In einem solchen Fall behalt sich die DKV vor, vom
Vermittlungsvertrag zuruckzutreten und Schadensersatz fur entstandene
Kosten geltend zu machen.

3.5 Die DKV haftet nicht fur Vertragsverletzungen seitens der Klinik, da der
Behandlungsvertrag ausschliel3lich zwischen dem Kunden und der
jeweiligen  Klinik geschlossen wird. Anspruche aufgrund von



Schlechtleistung oder Nichtleistung des Eingriffs sind direkt an die Klinik
zu richten.

3.6 Stornierung nach Buchung und Anzahlung (1) Unabhangig von einem
gesetzlichen Widerrufsrecht geman Ziffer 7.1 kann der Kunde die Buchung
eines Eingriffs nach Ablauf der Widerrufsfrist stornieren.

Die folgenden Regelungen gelten:

3.6.1 Erfolgt die Stornierung innerhalb von 14 Tagen nach der Buchung,
jedoch nach Ablauf des gesetzlichen Widerrufsrechts (z. B. bei
ausdrucklichem Verzicht auf das Widerrufsrecht), wird die Anzahlung in
voller Hohe erstattet.

3.6.2 Erfolgt die Stornierung nach Ablauf von 14 Tagen, jedoch mindestens
7 Tage vor dem geplanten Behandlungstermin, werden 50 % der
Anzahlung erstattet. Die verbleibenden 50 % werden als Servicegebuhr fur
die Vermittlungsleistung einbehalten.

3.6.3 Erfolgt die Stornierung weniger als 7 Tage vor dem geplanten
Behandlungstermin, erfolgt keine Ruckerstattung der Anzahlung.

3.6.4 Die Stornierung muss in Textform (z. B. per E-Mail) an die DKV
erfolgen. Mal3geblich fur die Fristwahrung ist das Eingangsdatum der
Stornierung.

3.6.5 Die Moglichkeit der Stornierung entfallt, sobald die Klinik mit der
Ausfuhrung der Dienstleistung begonnen hat.

3.6.6 Diese Stornierungsregelungen betreffen ausschlief3lich die vom
Kunden an die DKV geleistete Anzahlung. Die DKV haftet nicht fur die
Erstattung des Restbetrags, den der Kunde an die Klinik zu zahlen hat. Die
Regelungen zur RuUckerstattung oder Stornierung des Restbetrags
unterliegen den individuellen Vertragsbedingungen der Klinik, die
zwischen dem Kunden und der Klinik vereinbart werden.

3.6.7 Aufwandsentschadigung der Klinik bei Stornierung Grundsatzlich ist
bei einer Stornierung durch den Kunden keine Aufwandsentschadigung
an die Klinik zu leisten. Eine Ausnahme gilt, wenn die Klinik nachweislich
bereits konkrete, nicht mehr ruckgangig zu machende Kosten im
Zusammenhang mit der geplanten Behandlung hatte (z. B.



Voruntersuchungen oder speziell fur den Patienten bestelltes Material). Die
Klinik ist in diesem Fall berechtigt, eine angemessene
Aufwandsentschadigung in Hohe der tatsachlich entstandenen und
belegbaren Kosten direkt vom Kunden zu fordern.

Nicht erstattungsfahig von Seiten der Klinik sind allgemeine Verwaltungs-
oder Reservierungskosten, entgangene Gewinne oder sonstige pauschale
Ausfallentschadigungen. Eine Forderung gegen die DKV

ist ausgeschlossen; die Klarung der Aufwandsentschadigung erfolgt
ausschlieBlich zwischen der Klinik und dem Kunden. Die Klinik hat eine
solche Forderung innerhalb von 14 Tagen nach der Stornierung

schriftlich gegenuber dem Kunden geltend zu machen und
nachvollziehbare Nachweise fur die tatsachlich entstandenen Kosten
vorzulegen. Verspatete oder nicht belegbare Forderungen sind
ausgeschlossen.

3.7 Anpassung der Anzahlung bei geanderter Behandlung

371 Sollte sich im Rahmen eines Beratungsgesprachs zwischen dem
Kunden und der Klinik herausstellen, dass eine andere Behandlung
erforderlich oder empfohlen ist, bleibt die bereits geleistete Anzahlung auf
die ursprunglich gebuchte Behandlung anrechenbar.

3.7.2 Entscheidet sich der Kunde fur eine teurere Behandlung, wird die
Anzahlung entsprechend dem neuen Gesamtbetrag angepasst. Die DKV
ist in diesem Fall berechtigt, eine zusatzliche Vermittlungsprovision zu
verlangen, die sich nach dem im Leistungskatalog (zwischen der Klinik
und der DKV) festgelegten Restbetrag der neuen Behandlung, der an die
Klinik zu entrichten ist, sowie dem ursprunglichen Verhaltnis der
Anzahlung zum Gesamtbetrag der gebuchten Leistung richtet. Die
genaue Berechnung wird dem Kunden auf Anfrage transparent dargelegt.

3.73 Falls der Kunde sich fur eine gunstigere Behandlung entscheidet,
wird die Anzahlung anteilig entsprechend dem neuen Gesamtbetrag
angepasst. Eine etwaige Ruckerstattung erfolgt unter Berucksichtigung
der geanderten Vermittlungsprovision.

3.7.4 Der Kunde wird Uber die gedanderten Kosten und die Anpassung der
Anzahlung schriftlich informiert. Die WeiterfUhrung der Buchung gilt als
Zustimmung zur neuen Behandlung und den damit verbundenen Kosten.



3.7.5 Sollte der Kunde die geanderte Behandlung nicht akzeptieren, gelten
die Stornierungsbedingungen gemaf Punkt 3.6 dieser AGB.

Haftung der DKV

41 Die DKV haftet nicht fur die medizinische DurchfUhrung oder das
Ergebnis der kosmetischen Eingriffe. Fur die ordnungsgemafe Erbringung
der Leistungen ist allein die jeweilige Klinikverantwortlich.

4.2 Die DKV haftet nicht fur Schaden, die durch unvollstandige oder
ungenaue Angaben seitens der Klinik entstehen. Die DKV Ubernimmt
keine Gewahr fur die Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat

der von den Kliniken bereitgestellten Informationen, einschlieBlich
Preisangaben, Verfugbarkeiten und medizinischen Details. Die
Verantwortung fur die Uberprifung dieser Angaben liegt beim

Kunden. Der Kunde st verpflichtet, sich vor Abschluss eines
Behandlungsvertrags selbststandig uber die Klinik und deren Angebote zu
informieren. Die DKV haftet nicht fur Fehlinformationen seitens der

Klinik. Die DKV ist nicht verpflichtet, die von den Kliniken bereitgestellten
Informationen auf Richtigkeit oder Vollstandigkeit zu Uberprufen.
Anderungen der von der Klinik angegebenen Preise oder Leistungen

nach der Buchung unterliegen der alleinigen Verantwortung der Klinik.
Die DKV Ubernimmt hierfur keine Haftung.

43 Die DKV haftet nicht fur etwaige rechtliche, hygienische oder
medizinische Abweichungen der Standards im Ausland. Der Kunde
akzeptiert, dass Eingriffe in Landern auBBerhalb Deutschlands
unterschiedlichen Regelungen unterliegen kénnen, und tragt selbst die
Verantwortung fur die Klarung dieser Umstande.

44 Die DKV garantiert nicht das Erreichen eines bestimmten
Behandlungsergebnisses. Medizinische Eingriffe beinhalten stets Risiken,
deren Erfolg weder von der DKV noch von der jeweiligen Klinik

garantiert werden kann.

4.5 Die Beratungsleistungen der DKV sind rein informativ und ersetzen
keine medizinische Beratung durch qualifizierte Facharzte.

46 Die Haftung der DKV ist auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt. Dies gilt nicht fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.



47 Die Haftung der DKV ist im gesetzlich zulassigen Umfang
ausgeschlossen. Insbesondere haftet die DKV nicht fur indirekte,
mittelbare oder Folgeschaden sowie entgangenen Gewinn, es sei denn,
die Schaden resultieren aus Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der DKV.

Pflichten des Kunden

5.1 Der Kunde verpflichtet sich, sich eigenstandig und umfassend Uber den
in Erwagung gezogenen Eingriff, einschlieBlich der moglichen Risiken,
Nachsorge und Kontraindikationen, zu informieren.

5.2 Der Kunde ist verpflichtet, vor Abschluss eines Behandlungsvertrags
mit einer Klinik alle relevanten Informationen eigenstandig zu prufen,
einschlielich der medizinischen Risiken, der rechtlichen
Rahmenbedingungen im jeweiligen Land und der allgemeinen Standards
der Klinik. Die DKV ubernimmt keine Verantwortung fur Entscheidungen,
die auf unvollstandigen Informationen des Kunden beruhen.

5.3 Der Kunde ist verpflichtet, der Klinik gegenuber wahrheitsgemal3e und
vollstandigen Angaben zu seinem Gesundheitszustand zu machen.

Plattform Verfugbarkeit

6.1 Die DKV Ubernimmt keine Haftung fur die standige Verfugbarkeit der
Plattform oder die ununterbrochene Nutzungsmoglichkeit. Die DKV
behalt sich demnach das Recht vor, die Plattform fur Wartungsarbeiten
oder technische Updates vorubergehend aufBer Betrieb zu nehmen.
Etwaige technische Stérungen oder Wartungsarbeiten begrinden keine
Schadensersatzanspruche.

Widerrufsrecht

7.1 Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, steht ihm ein
gesetzliches Widerrufsrecht nach § 355 BGB zu. Der Kunde kann seine
Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss ohne
Angabe von Grunden widerrufen.



7.2 Der Widerruf ist in Textform (z. B. per E-Mail oder Brief) gegenuber der
DKV zu erklaren. Zur Wahrung der Frist reicht die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs.

7.3 Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die Klinik mit der
Ausfuhrung der Dienstleistung begonnen hat und der Kunde dem
ausdrucklich zugestimmt hat. In diesem Fall besteht kein Anspruch auf
Erstattung der Anzahlung.

74 Im Falle eines wirksamen Widerrufs werden bereits geleistete
Anzahlungen innerhalb von 14 Tagen nach Eingang des Widerrufs auf
demselben Zahlungsweg zurlUckerstattet, sofern keine abweichende
Vereinbarung getroffen wurde.

Datenschutz

8.1 Die DKV erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten des
Kunden ausschlieBlich im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze.
Nahere Informationen sind in der Datenschutzerklarung der DKV
enthalten.

8.2 Datenweitergabe an die Klinik zum Zweck der Terminabstimmung und
Behandlungsplanung Ubermittelt die DKV die fur die Behandlung
erforderlichen personenbezogenen Daten des Kunden an die jeweils
ausgewahlte Klinik. Dies umfasst insbesondere Name, Kontaktdaten, die
gebuchte Behandlung sowie gegebenenfalls erganzende Informationen,
die der Kunde freiwillig bereitstellt. Die Datenubermittlung erfolgt
ausschlie3lich auf Basis einer gesetzlichen Erlaubnis oder einer
ausdrUcklichen Einwilligung des Kunden. Die Ubertragung erfolgt in einer
Weise, die die Vertraulichkeit und Sicherheit der Daten gewahrleistet.

Die Klinik ist nach Erhalt der Daten eigenstandig fur die Verarbeitung
gemall den geltenden Datenschutzgesetzen (einschliel3lich der DSGVO)
verantwortlich. Die DKV Ubernimmt keine Haftung fur die weitere Nutzung
oder Speicherung der Daten durch die Klinik. Der Kunde hat das Recht,
jederzeit Auskunft Uber die weitergegebenen Daten zu erhalten und eine
Lédschung zu verlangen, sofern dem keine gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten entgegenstehen. Falls die Klinik personenbezogene Daten eines
Kunden berichtigt oder loscht, informiert sie die DKV unverzuglich, sofern
dies Auswirkungen auf die Buchung oder Kommunikation mit dem
Kunden hat. Die DKV tragt keine Verantwortung fur fehlerhafte oder



unvollstandige Daten, die durch eine unterlassene Mitteilung der Klinik
entstehen.

Schlussbestimmungen

9.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

9.2 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der uUbrigen Bestimmungen hiervon unberuhrt.
Anstelle der unwirksamen oder undurchfuhrbaren Bestimmung tritt eine
Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung
amnachsten kommt und rechtlich zulassig ist. Diese Regelung gilt auch,
wenn in den AGB eine Regelungslucke offenkundig wird.

9.3 Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit
gesetzlich zulassig, der Sitz der DKV.

Kontakt:

Deutsche Kosmetik Vermittiung
CanYilan

Brauerstraf3e 57

76137 Karlsruhe

+49 176 21980651
deutschekosmetikvermittlung@web.de

Geltung der AGB

Die AGB sind jederzeit auf der Plattform einsehbar. Mit der Buchung eines
Eingriffs oder der Nutzung registrierungspflichtiger Funktionen der
Plattform bestatigt der Kunde sein Einverstandnis mit diesen AGB. Durch
das aktive Setzen eines Hakchens oder einer gleichwertigen
elektronischen Handlung erklart der Kunde bei der Buchung, diese AGB
gelesen, verstanden und akzeptiert zu haben. Die Zahlung der Anzahlung
dient ausschlie3lich der Sicherung der angegebenen Konditionen und
beruhrt nicht die Wirksamkeit der Buchung oder der AGB.
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